UBND HUYEN TAM NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG HQC CO SO Poc lap - Tw do - Hanh phuc
PHU CUONG

S6: 06/KH-THCSPC Tam N6ng, ngay 06 thang 01 nam 2021

~ KEHOACH ’
Thure hi€n cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao
nam 2021

Thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo; Chi thi sb 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri. Thuc hién Cong vin huéng dan cong
tac tiép dan cta phong GD&DPT Tam Néng. Truong THCS Phu Cudng (THCS)
xay dung ké hoach cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, to
c4o nam 2021 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
- Thuc hién nghiém tuc Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat Td cdo

Thuc hién tot cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, giai quyét kip thoi cac vu viéc méi phat sinh nhat 1a cac vu viée Lién quan dén
linh vyc dao tao, gido duc truong THCS Phua Cuong.

- Kién toan t6 chirc to tiép cong dan, xay dung ndi quy dinh, quy dinh rd
chtrc nang, nhiém vu, quyén han cta bd phén tiép cong dan trong nha trudng nham
nang cao hiéu qua cong tac tiép dan.

- Thdng qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to céo, xtr 1y kip thoi cac
Kién nghi, phan anh, giai quyét cac khiéu nai t6 céo thudc thim quyén cta don vi,
bao vé quyén va loi ich hop phap ctia cong dan, ctia nguoi hoc. Kip thdi chan
chinh cong tac quan ly Nha nude, quan ly day hoc va gido duc trong nha truong,
nang cao chat luong hoat dong phuc vu day hoc.

2. Yéu ciu

- Viéc to chue tiép cong dan, giai quyét Khiéu nai, té cdo phai thuc hién theo
dung Quy dinh cta Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat t6 cdo va cac van ban
huéng dan thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo.

- Nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, gan viéc tiép cong
dan voi viée giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cta cac co quan nha
nuoc giai quyét kip thoti, dut diém céac vu viéc khiéu nai, t6 céo ngay tir co so.
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- Kién quyét xir ly d6i voi nhitng truong hop loi dung dan chu, c¢6 nhimg viéc
lam vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong dan.

II. NOI DUNG
* Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, t6 cio
1. Trdach nhiém ciia Hiéu truéng nha truwong trong cong tdc tiép din

- T6 chirc tiép cong dan theo ding quy dinh cta Ludt tiép cong dan, Luat
khiéu nai, Luat t6 cdo, Quyét dinh ctia Thu tuwéng chinh phi, Quyét dinh cia
UBND Tinh. Cu thé Hiéu truéng nha truong t6 chirc tiép cong dan tbi thiéu 4
ngay trong thang, chi dao T6 tiép cong dan cia nha truong tiép dan vao cac ngay
clam viéc trong thang.

- Hiéu truong nha truong xay dung ndi quy, quy ché tiép cong dan va niém
yét cong khai tai phong tiép cong dan dé can bo tiép cong dan va cong dan dén
khiéu nai, t6 céo thuc hién

- Tang cuong kiém tra hoat dong cua T tiép cong dan, trach nhi€ém cua can bg
lam cong tac tiép cong dan trong viée thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé c6 bién phap chan chinh nhitng ton tai, yéu
kém, xir Iy kip thoi, nghiém minh nhiing ¢4 nhan, to chirc vi pham (néu c6).

2. Ki¢n toan té chirc, hoat djng ciia To tiép cong din
a) Vé té chirc

Ban BGH, t6 tiép cong dan ciia nha trudng,td chic chirc tiép cong dan tai
Phong lam viéc cua hi€u truéng, phd hiéu truéng va phong hanh chinh. Hi¢u
trudng chon cur nhitng can bd cd chuyén mon nghi€p vu lam cong tac ti€p dan cung
v61 BGH nha truong..

b) Vé hoat dong

- Viéc tiép dan dugc thé ché hoa bang quy ché, quy dinh tiép cong dan, dam
bao cong khai, minh bach, tha tuc don gian, thuén tién, tao diéu kién thuan loi nhat
cho cong dan dén thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua phap luat.

- Viéc tiép cong dan phai gin véi giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh ctia co quan Nha nudc cd thdm quyén. Co quan tiép dan thuong xuyén phdi
hop cong tac, ting cudng trao d6i thong tin dé hoat dong c6 hiéu qua.

- Hang thang, hang quy, hiang nim bao cdo thuong xuyén vé tinh hinh tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio voi Phong GD&DT
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- To tiép cong dan cia truong phai dé cao trach nhiém trong cong tac tiép
dan. Tang cuong phdi hop cong tac gitta To tiép cong dan véi ban lanh dao nha
truong , cac td chirc doan thé trong nha trudng .

- Day manh cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat, nhat 1a phap
luat vé tiép cong dan khiéu nai, to céo (tip trung tuyén truyén Ludt tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat t6 cdo nam 201 1) nham nang cao nhan thuc, trach nhiém cta
T6 tiép cong dan va y thirc chap hanh phép luét ctia cong dan.

3. Tang cwong, ning cao chit liwong cdn b va chinh sdch dii ngé doi véi
cdn bg lam céng tdc tiép din

- B6 sung can bo ¢6 ning luc pham chat, c6 k§ ning cong tac tiép dan cho T
tiép dan. Can bo tiép dan phai la nguoi c6 pham chét dao dirc tét, co y thire trach
nhiém, khach quan, cong tdm; c6 tic phong gan giii quan ching, am hiéu tam 1y;
c6 kién thire quan 1y Nha nude, quan 1y gido duc, kién thic phap luat

- Thuc hién ché d6 chinh sach dai ngd d6i v6i can bo truc tiép 1am cong tac
tiép dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t céo theo quy dinh hién hanh.

II1. TO CHUC THU'C HIEN

- Hiéu truong nha trudng chi tri xay dung trién khai ké hoach cong tac tiép
dan ngay tir ddu nam 2021. Chi dao va trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh ctia phap luat.

Phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién trong to tiép cong dan
nhu sau:

- Ba Lé Thi Son An: Hiéu trudng nha truong chi dao cac by phan trién khai
thue hién cong tac tiép dan dung ké hoach.

Chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao thudc cac noi
dung lién quan dén quyén loi , chinh sach cta ngudi hoc ciing nhu ché do , chinh
sach, quyén lgi ciia cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong don vi, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo lién quan dén cac ndi dung cong tac tuyén sinh, cong tac huy
dong cac ngudn dong gdp tu nguyén tir phu huynh, cong tac ban tra cta hoc sinh,
cong tac danh gia, xép loai hing ky, cudi nam hoc ddi véi hoc sinh.

- Ong Tran Nhat Chién- Phé Hiéu trudng chiu trach nhiém tiép dan khi c6
cac don thu, khiéu nai, t6 cdo, lién quan dén don vi, phéi hop tdt v6i hiéu trudng
nha truong, giai quyét cac khiéu nai, to cao dung quy trinh.

Trén day la ké hoach thyc hién cong tac tiép cong dan xir Iy don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 céo ctia truong THCS Phu Cuong nim 2021. Hiéu truong nha
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truong yéu cau cac td chuc doan theé, can b, gido vién, nhan vién, nguoi lao dong
trong don vi trién khsi thuc hién nghi€m tuc./.

Noi nhn: HIEU TRUONG
- Phong GD&DT (b/c);

- Luu: VT.

Lé Thi Son An



