UBND HUYEN TAM NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TRUNG HQC CO SO Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
PHU CUONG
S6: 07/QD-THCSPC Tam Nong, ngay 12 thang 01 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ngi quy tiép cong dan nim 2021

HIEU TRUONG TRUONG TRUNG HQC CO SO PHU CUONG

Can cir théng tw s6 06/2014/TT-TCCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra
Chinh Phii vé Quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can civ Ludt tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can civ Ludt khiéu nai s6 02/2011/QHI13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt t6 cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thing 11 ndm 2011;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thing 6 nam 2014 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt tiép céng ddn;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét sé6 diéu ciia Ludt khiéu nai;

Can cit Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt t6 cdo;

Xét 16 trucng té Van phong.

QUYET PINH:

Piéu 1.Ban hanh kém theo quyét dinh Noi quy tiép coéng dan nim 2021 cua
Truong trung hoc co sé Pha Cuong (THCS).

Piéu 2. Cac ong, ba trong bd phan tiép cong dan (theo danh sach dinh kém) va
cong dan dén lam viéc (thuyén chuyén di, dén), khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo qui dinh cta phap luat tai phong tiép cong dan cua Truong THCS Pha Cuong chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ki, c4c to trudng chuyén mén, to
truong to Van phong, cac ong (ba) cd tén tai Diéu 2 chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh./.

Noi nhin: HIEU TRUONG

- Nhu diéu 3(t/h);
- Phong GD&DT (b/c);
- Luu: VT.

Lé Thi Son An
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DANH SACH CAC BQ PHAN TIEP CONG DAN NAM 2021
(Kém theo Quyét dinh sé 07/QD-THCSPC ngay 12thdng 01 nam 2021

cua truong trung hoc co so Phu Cuwong)

STT Ho va tén Chirc vu Thoi gian
Tiép cong dan
01 | Lé Thi Son An Higu trudng Ngay 15 hang thang
02 | Tran Nhut Chién Pho hi¢u truong Th ndm hang tuan
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UBND HUYEN TAM NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG HQC CO SO Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
PHU CUONG
NOI QUY

Tiép cong dan nim 2021 cia Truwdng trung hoc co sé Phit Cuwdng

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 07/0P-THCS ngay 12 thang 01 nam 2021
cua Truong trung hoc co so Phli Cuong)

I. Nguyén tic tiép cong dan
1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai Van phong nha trudng.

2. Viéc tiép cong dan bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don gian,
thudn tién; gitr bi mat va bdo dam an toan cho nguoi to cdo theo quy dinh cua phép luat;
bao dam khéach quan, binh dang, khong phan bi¢t d61 xtr trong khi ti€p cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyc hién viéc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phép luit.

I1. C4c hanh vi bi nghiém ciAm

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoil dén khi€u nai, to cdo, kién nghi,
phan anh.

2. Thi€u trach nhiém trong viéc ti€p cong dan; lam mat hoac lam sai 1éch thong
tin, tai li¢u do nguoi khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét ddi xt trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé gay rdi trat tu cong
cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gy thiét hai cho co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan.

6. be doa, xtic pham co quan, to chire, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh
cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tip trung dong
nguoi tai noi ti€ép cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.
I11. Quyén va nghia vu clia ngwdi dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh

1. Khi dén noi ti€p cong dan, nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh c6 cac
quyén sau day:

a. Trinh bay v€ ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh;

b. Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan dnh cia minh;

c. Khi€u nai, t0 cdo v€ hanh vi vi pham phép ludt ciia nguoi ti€p cong dan;
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d. Nhén thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xu 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh;

d. Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong sir dung thong
thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich;

e. Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi ti€p cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh co cac
nghia vu sau day:

a. Néu 13 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy y quyén (néu co);
b. C6 thai 4§ ding muyec, ton trong ddi voi nguoi tiép cong dan;

¢. Trinh bay trung thyc sy viéc, cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén ndi dung
khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; ky hodc di€ém chi xac nhan nhiing ndi dung trinh
bay da dugc nguoi tiep cong dan ghi chép lai;

d. Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va hudng dan cia ngudi tiép
cobng dan;

d. Truong hop co nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai cr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khi€u nai, to6 céo, kién nghi,
phan anh;

e. Chiu trach nhiém trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 c4o ciia minh.

IV. Trach nhiém ciia ngwoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan bao dam trang phuc chinh té, lich su.

2. Yéu ciu nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi
hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu cd); c6 don hodc trinh bay rd rang
ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho
viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai d6 dimg muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma nguoi dén khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, hu(')’ng dan cho nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh chap
hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyet da co
hiéu lyc phap luit cia co quan c6 thim quyén; hu’cmg dan ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh dén dung co quan hodc nguoi c6 tham quyén giai quyét.

5. Tryc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyen XU ly
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; théng bao két qua xtr Iy khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc ndng
xu ly theo quy dinh cua phap luat.
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V. Nhirng truong hop dwoc tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duogc tir chdi tiép nguodi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tdm than
hoac mot bénh khac Iam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi cta
minh;

2. Ngudi ¢ hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nudc c6 tham quyén ki€ém tra, ra soat, thong bado bang van ban va da
duogc ti€p, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

VI. Lich tiép cong dan

1. Thoi gian tiép cong déin

a. Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén: Thir nim hang tuan

+ Bubi sang tir 7 gid dén 10 gid 30 phit (d/c Tran Nhit Chién)

+ Bubi chiéu tir 13 gid 30 dén 16 gid 30 phit (d/c Tran Nhirt Chién)

b. Thoi gian tiép cong dan dinh ki

Hiéu trudng tiép cong dan dinh ki 01 ngay trong thang (vao ngay 15 hang thang,
trong truong hop trung véi ngdy thir Bay, Chu nhat hodc ngdy nghi 1& theo quy dinh thi
lich tiép s& chuyén sang ngay tiép theo sau do).

+ Budi sang tir 7 gid 30 dén 11 gid

+ Budi chiéu tir 13 gid 30 dén 17 giod

C. Truong hop khong thé thuc hién viée tiép cong dan theo lich da cong bd do ¢6
1y do chinh déng thi c6 thé 1ui lich tiép cong dan sang thoi gian khac va phai thong bao cu
thé thoi gian du kién tiép cong dén tai noi tiép cong dan.

2. Dia diém tiép cong dan:

Tai Van phong Truong THCS Phu Cudng

Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 07 thang 01 nam 2020.
Cong dan, cac td chire, doan thé; can bo, gido vién, nhan vién trong nha trudong chiu trach
nhi¢m thi hanh ndi quy nay./.
Noi nhin: HIEU TRUONG
- Phong GD&DT (b/c);

- Can b9, gido vién, nhan vién (t/h);
- Luu: VT.

Lé Thi Son An






